SMLOUVA

o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu
(déle jen ,,Smlouva“)

Cislo smlouvy XDA50107550

ID 0Z 276X

Promo Energie A++

Na Pofi&i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC 24817872, DIC CZ24817872, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vioZka 177081, &islo licence na obchod s elektfinou 141118489, &islo licence pro obchod s plynem 2411185086, &islo registrace
u Operétora trhu s elektfinou, a.s. (RUT ID): 5737, zastoupena Ing. Tomasem Hrdlickou — feditelem pro obchod a péci na zakladé piné moci.
Zakaznickd linka 840 444 446, e-mail: info@xenergie.cz, Skype: xenergie-pece, www.xenergie.cz

Titul pred: Jméno:

Prijment: Titul za:

Firma: Mésto Odolena Voda

1C: 00240559 DIC: ¢z Datova schranka:

Jednajict: Hana Plecita

Ulice: Dolni namésti

Cast obce: OdolenaVoda Cislo popisné: 14 Cislo orientadnf:
Obec: Odolena Voda pPSC: 25070
Telefon: 731519 203 Datum narozeni:

E-mail: hana.plecita@odolenavoda.cz

Zpdsob doruceni vydctovani:* e-mail posta D ZpUsob doruc¢eni obchodnich sdélenf:*  e-mail posta D

*Vyplngnim zakaznik prohladuje, Ze se jednd o kontakt, ktery pouziva pro komunikaci a pfijiméni obchodnich sdélent.

Titul pfed: Jméno:

Prijmeni: Titul za:

Firma:

Ulice:

Cést obce: Cislo popisné: Cislo orientagni:

Obec: PSC:

Uhrada zaloh a vyuctovani:  bankovni pfevod inkaso D SIPO* D Vraceni preplatku:  bankovni pfevod slozenka D
Cislo ugtu: 28129201 Kdéd banky: 0100 SIPO spojovaci Cislo:

*Pouze pro Uhradu zéloh domacnosti.

Baliek nadstandardnich . I:I D . |:| . D . D
zakaznickych sluzeb: Basic Advance Advance Senior Advance Special jiny

Platnost smlouvy: na 1 rok D na 2 roky |:| na 3 roky I:I na 4 roky I:] nab let I:I jiny NEURCITO

Smlouva je platna dnem podpisu obou smiuvnich stran a Ucinna dnem zahdjeni dodavky do odbérnych mist Zakaznika. Doba trvani Smiouvy zacne plynout dnem Gcinnosti Smiouvy.

Pojisténi schopnosti splacet Garant Energy: Zéakaznik méa zéjem o doplrikovy produkt pojisténi Garant energy: Ano D Ne

Souhlasim se zarazenim do poji§téni a prohlasuji, Ze jsem se seznamil s Ré&mcovou I:I Prohlaguil. 36 | Sstnd | dminek PS
pojistnou smiouvou & 400.009 (déle jen ,PS*) a splfiuji podminky pro zarazeni do pojistént. rohlasuji, ze jsem zamestnan ve smysiu podmine )
Udeéluji souhlas se zjistovanim svého zdravotniho stavu

I:l Prohlasuf, Ze jsem zdrév ve smysiu podminek PS. ve smyslu §2828 2.8, 89/2012 Sb., Obtansky zakonik.

Vinkuluji pojistné pinéni ve prospéch X Energie, s.r.o. a souhlasim s uréenim X Energie, s.r.o.
jako obmyslené osoby.



DODAVKA ELEKTRINY

Odbérné misto EAN Distribuéni sazba: d

Cetnost zéloh: |:| meésicné |:| Ctvrtletné D roéné VySe zdloh do prvniho vylétovani: Ke
Jisti¢: X A Odhad spotreby: VT MWh/rok NT MWh/rok

Soucasny dodavatel:
g s [1 ¢ [] ¢
_ } ac D

Ulice:

]

Cést obce: ¢ ¢
Obec: PSC:

Poznéamka:

DODAVKA PLYNU

Odbérné misto EIC Odhad spotreby: MWh/rok

Cetnost zaloh: |:| mésicné D Ctvrtletné D ro¢né VySe zdloh do prvniho vyuctovani: K&
Soucasny dodavatel:

N
- «  [] ¢  []

Ulice:

¢
[e8

([@Q
(@

Cést obce:
Obec: PSC:

Poznédmka:

Zakaznik - spotfebitel mé pravo na odstoupeni od této Smilouvy bez udéni divodu, ato v piipads, byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
(zejména, ale nejen prostiednictvim obchodniho zastupce v misté bydlisté Zakaznika), a to do 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy. Zakaznik je povinen odstoupeni uginit
v pisemné formé a zaslat jej na adresu sidla Dodavatele. Formuldr pro odstoupeni od Smiouvy je k dispozici na webovych strankédch Dodavatele (www.xenergie.cz).

Smiuvni ujednani mezi Zéakaznikem a Dodavatelem se fidi pro poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu V8eobecnymi obchodnimi
podminkami (ddle jen ,VOP*), Produktovymi podminkami a Cenikem. VOP obsahuiji ostatni obvyklou Upravu prév a povinnosti stran Smiouvy, vEetné Upravy platebnich
povinnosti, podminek ukon&eni zavazku a ujednani o pravu Dodavatele zménit VOP nebo ceny uvedené v Ceniku a zplsob, jakym je Dodavatel o zméné VOP nebo
Ceniku povinen Zakaznika informovat. Podpisem této Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze se pred sjednanim Smlouvy sezndmil se znénim smiuvnich dokumentd, zejména
s VOP, Produktovymi podminkami, Cenikem a Cenikem poplatk(, akceptuje je jako soucast smluvniho vztahu s Dodavatelem a zavazuje se jimi fidit. Jedno
vyhotoveni kazdého z téchto dokumentd Zakaznik obdrZel spolu se Smlouvou.

Pro pfipad poruseni smiuvnich povinnosti sjednanych v této Smlouvé nebo VOP, které jsou soucasti této Smlouvy, smiuvni strany sjednévaji smiuvni pokuty. Pokud
je porusujicim Zakaznik ze segmentu Domécnost, je sjednan smiuvni poplatek ve vysi 6 050 K& s DPH za poruSeni povinnosti umoznit Dodavateli provedeni
procesu zmeény dodavatele ve sjiednaném terminu, a stejné tak 6 050 K& s DPH za poruseni povinnosti umoznéni dodavky po dobu trvani zavazku Zakaznika podle
Smlouvy a nesjednani smlouvy s jinym dodavatelem pro obdobi trvani zavazku podle Smlouvy, a to za kazdé odbérné misto zviast (kromé vyuziti prava na ukoneni
Smlouvy pro zménu VOP a/nebo zménu ceny a v ostatnich pfipadech, kdy je mozné ukoncit Smlouvu bez ndroku Dodavatele na Uhradu smiuvni pokuty). Blizsi
podminky jsou uvedeny v ¢asti H bod 7, 8 a 9 VOP. Zakaznikovi mohou byt Uctovany dalsi poplatky, jako jsou poplatky za upominku, poplatek za odpojeni a
opétovné pripojeni, néklady spojené s preruSenim dodavky, naklady na mamy wyjezd, poplatek za vystaveni mimorddné vyuctovaci faktury, a to za podminek
sjednanych ve VOP a ve vysi uvedené v Cenfku poplatkl, ktery je umistén na webovych strankéch Dodavatele, a Zékaznik se je zavazuje uhradit. Zakaznik
podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze Dodavateli poskytuje Uplné, pravdivé a véasné informace. V opa¢ném pripadsé, i v piipadé opomenuti Zékaznika, jdou
dUsledky takového jednani k tizi Zakaznika.

Pro Zakazniky ze segmentu Podnikatel je vySe smiuvni pokuty pro vy$e definované poruseni uvedend v Ceniku poplatkd, ktery je k dispozici na webovych strankach
Dodavatele (www.xenergie.cz).

MESTO ODOLENA VODA
Datum: 13 . 12 .20 18 Misto podpisu: Odolena Voda Dolni namésti 14 : 6
Dolo3 xx 710C v PS¢ 250 70 Odolena Voda
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energie PLNAMOC | AR

X Energie, s. 1. 0., Na Pofi¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC: 24817872, DIC: CZ24817872 ID 276X

oG s pyesiNeme iy NGBS Odoerd velm ==
Opravnéna osoba, ES——
funkce (u firem)

Trvalé bydlisté / sidlo  Dolni namésti 14, 250 70 Odolena Voda

HanaPIecnta—Qtaro§3aW - o | Datum narozeni / IC 062{0575977 ! DIC L

timto zmociiuje

Néazevfirmy | X Energie,s.r.o. IC 24817872 &islo licence pro obchod s elektfinou | 141118489

sidlo  Na Pofiéi 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto DIG | CZ24817872 &islo licence pro obchod s plynem 241118506

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 177081 Cislo registrace OTE (ID RUT) 5“)37.

na zakladé uzaviené Smiouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny / plynu k:

1. zastupovéani zmocnitele pfi jednani se v8emi ucastniky trhu s elektiinou a plynem ve véci podminek dodavky elektiiny a plynu, uzavieni a ukon&eni smluv souvise-
jicich se zménou dodavatele/odbératele elektfiny a plynu a jejich distribuci pro veskera odbérna mista (dale jen OM) elektfiny a plynu vedena na osobu Zmocnitele,
jakoZ i k ¢inéni dal8ich pravnich tkoni vidi tfetim osobam sméfujicim ke zruseni jakychkoliv smiuv, jejichZ pfedmétem jsou dodavky elektfiny a plynu a jejich distribuce
(zejm. odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy, ozndmeni o zaméru neprodlouzit smluvni vztah, dohoda o trvani smiuvniho vztahu, odvolani pinych moci udélenych
jinym osobam k jakymkoliv jednanim tykajicim se OM vedenych na osobu Zmocnitele) a ke zméné dodavatele zpét na Zmocnénce. Déle pak k uzavieni/zméné/ukon&eni
smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy/smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé a k jednani o obsahu smlouvy o zajisténi sluZby distribuéni soustavy/smiouvy
o pfipojeni k distribu¢ni soustavé ve véci veSkerych OM vedenych na osobu Zmocnitele s prisludnym provozovatelem distribuéni soustavy a zaroveri k pfedavani prislus-
né dokumentace dotéenym Ucastnikim trhu s elektfinou a plynem,

2. vyzadani a prijeti technickych (daji o OM vedenych na osobu Zmochnitele, tj. zejména:

= Pro OM elektfiny k ziskani EAN kodu ke kazdému jednotlivému OM, déle pak k ziskani Cisel mist spotieby, &isel elektromérd, distribuénich sazeb, po&tu fazi, hodnot
jistie a udajl o vysi zaloh a jejich periodicité a taktéz k ziskani adres mist spotfeby.

= Pro OM plynu k ziskani EIC kédu ke kazdému jednotlivému OM, dale pak k ziskani ¢isel mist spotfeby, &isel plynomérd, (idaji o spotfeb& za minula obdobi, Gdajl
o kédech vyuzZiti OM, Gasovosti a charakteru odbéril, udajt o vysi zaloh a jejich periodicité a taktéz k ziskani adres mist spotieby.

Zmocnénec je zmocnén pozadovat a piijimat od stavajiciho dodavatele, provozovatele distribuéni soustavy a operatora trhu jakékoliv informace o OM ohledn& smiuvniho
zavazku nebo stavajici smlouvy o pfipojeni k distribucni soustavé a smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy, a to zejména dobu trvani smiuvniho zavazku a datum
jeho ukongeni, vypovédni Ihity &i dalsi technické informace tykajici se OM a zastupovat Zmocnitele u OTE, a. s.

Zmocnitel prohlasuje, Ze pokud jeho stavajici dodavatel poda ve smyslu ustanoveni vyhl. &. 408/2015 Sb. (dale jen ,Pravidla trhu s elektfinou*) nebo ve smyslu ustanoveni
vyhl. €. 349/2015 Sb. (dale jen ,Pravidla trhu s plynem®) Zadost o pozastaveni procesu zmény dodavatele, tak i pres tuto skutenost na zméné dodavatele trva.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskera jednani za Zmochnitele také v elektronické formé.

dne 13122018

Jméno, pfijmeni
{u firem i funkce)

HanaPlecité-starostka  zmocnéniprjmam.

/// MESTO (ODOLENA VODA Xenrgio,s.t.0.

s . - . Na Poli& 1046/24, 110 00 Proha 1 |
} V/ A Dolni nameésti 14 6 1€ 24817572 | DIC CZ24B17872 ;
L~ J { psC25070 OdolenaVoda ) S B |
Zmocnitel IC 00240559 Zmocnénec
(Zakaznik) Ing. Tomas Vrchota (zastupce X Energie, s. 1. 0.

na zakladé piné moci)

X Energie, s. . 0. | Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto | IC: 24817872 | DIC: CZ24817872 | Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 177081
Zakaznicka linka: 840 44 44 46 | info@xenergie.cz | www.xenergie.cz
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CENY ENERGIE A++

PLATI PRO VSECHNA DISTRIBUCNI U ZEMi
CENY PRO FIRMY PLATNE OD 1. 1.2 018

uo.miwcom ELEKTRINY T ﬁw SILOVA ELEKTRINA
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KONECNA CENA ELEKTRINY

v v o v y s . 7 v
tvori az <®o /o z konecné ceny, dan srozumitelné a vase cena
Jé pevne stanovena *  zelektfiny *  fransparentni ceny elektriny
fuib REGLLC o= T e == - -
]
Regulovana &ast Staly plat Cena distribuce
Tuto ¢ast dodavatel nemiize ovlivnit. i+ +
{ Cena za nakup na Cena silové
i trhu a zakaznicky elektfiny
i servis +
+ Dané
Cena za silovou
elektfinu

REGULOVANE PLATBY ZA DOPRAVU ELEKTRINY

Ceny distribuce jsou stanoveny piislusnym cenovym rozhodnutim Energetic-
kého regulagniho Gfadu. Soutastl ceny je daii z elektfiny, kterd je GStovana
dle platnych pravnich predpisi a za zakazniky ji odvadf dodavatel,

SILOVA ELEKTRINA

Staly plat je u silové elektfiny stanoven na 1- K¢ za den
(1,21 K& véetn& DPH) za odb&mé misto.

Cena silové ektfiny pro VT i NT pro viechny distribuéni sazby se skladé z

» ceny za nakup na trhu a zdkaznicky servis ve vy3i __ G5 - Ké
(78 65 Kévcetné DPH) za 1 MWh

» aceny za silovou elektfinu stanovené dle podminek ceniku ENERGIE
A++,

Doam<mﬂmw” X m:m(@mq s.r.0., Na Pofi¢i 1046/24, 110 00 Praha 1-Nové Mé&sto
IC 24817872, DIC CZ24817872, Zapis v OR: Mé&stsky soud v Praze, oddil C, viozka 177081

Od roku 2008 je soucésti ceny elekifiny také dan z elektfiny, Sazba dané
je 28,30K¢ (34,24 KE vEetnd DPH) za 1 MWh a za zékazniky ji odvadi
dodavatel.

VSechny ceny jsou uvadény v K& a bez DPH (v zavorce orientaéni cena
s DPH). Sazba DPH je 21% (aktualn dle platnych pravnich predpisa).
Ceny s DPH jsou zaokrouhleny na dvé desetinna mista.

VT — vysoky tarif
NT = nizky tarif
MWh - megawatthodina (1 MWh = 1000 kWh).



energie

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

X Energie, s. I. 0., se sidlem Na PoFi&i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC 24817872, DIC CZ24817872 vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 177081.

1.Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny a sdruzenych
sluzeb dodavky zemniho plynu druhému subjektu (dale jen ,,Zakaz-
nik*) se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky
(dale jen ,Smlouva®), témito VSeobecnymi obchodnimi podminka-
mi (dale jen ,,VOP*) spoleénosti X Energie, s. r. o. (dale jen ,,Doda-
vatel*) a aktualnim produktovym cenikem (dale jen ,,Cenik®). VOP
jsou k dispozici Zakaznikim na webovych strankach Dodavatele
www.xenergie.cz (dale jen ,,Webové stranky Dodavatele®) a v za-
kaznickém centru Dodavatele.
2.Tyto VOP podrobnéji upravuji dal$i vzajemnéa prava a povinnos-
ti Dodavatele a Zakaznika v souvislosti s poskytovanim sdruze-
nych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu na zakladé zakona
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich (dale jen ,,Energeticky zakon®) a pfi-
slusnych souvisejicich pravnich predpist a technickych norem. VOP
jsou nedilnou soucasti Smiouvy.
3.Pro tcely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odbomé pojmy a ter-
minologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi
pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnuti-
mi Energetického regulaéniho Gfadu [déle jen ,ERU“], technicky-
ml ncrmaml apod ). Spolecny nazev pro Dodavatele a Zakaznika je
, popr. ,Ué y*“ nebo dale také ,,Smluvni
strany“ a Jednothvé Ugastnik*. Nazev pro elektfinu a zemni plyn
je téz ,,Komodity“ a jednotiivé ,,Komodita“.

1.Zakaznik se zavazuje Dodavateli predat vypinény a fadné pode-
psany formulaF Smlouvy véetné poskytnuti tplnych a pravdivych in-
formaci pro (spésné provedeni procesu zmény dodavatele (dale
jen ,Zména dodavatele“) jako jsou napf.: jméno a piijmeni, da-
tum narozeni, adresa trvalého bydlisté, adresa odbémého mista,
Cislo odbémého mista, doba trvani smluvniho vztahu s dosavadnim
dodavatelem sluzeb dodavky elektiiny a zemniho plynu, nepiitom-
nost méfidla v odb&mém misté atd., a to pfed zacatkem poskytova-
ni sdruzenych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze informace jim
poskytnuté ma Dodavatel za pravdivé a na podkiadé takovych infor-
maci dodanych Zakaznikem pak zahajuje proces Zmény dodavatele
v odbémém misté Zakaznika. Poskytnuti nedplnych ¢&i nepravdivych
informaci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, miZe mit za nasledek
neplatnost Smlouvy ex tunc, tzn. na Smlouvu bude pohlizeno, ja-
koby nebyla platné uzaviena od samého pocatku. Zakaznik je v ta-
kovém pfipadé povinen Dodavateli nahradit prokazateiné vzniklou
$kodu. V pfipadé poskytnuti nepinych, & nepravdivych informaci
pii uzavieni Smlouvy, bere Zakaznik na védomi, Ze se vystavuje ri-
ziku nelispé3né realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, ktera
v disledku takové nelispésné realizace Zmény dodavatele Zakazni-
kovi vznikne, jde k tizi Zakaznika.

2, Pred zahéjenim dodévky Komoditly do odbémého/ych mista/mist
Z&kaznika, jakoZ i kdykoliv v pribéhu takové dodavky, je Dodava-
tel opravnén od Zakaznika pozadovat informace potiebné pro fadné
pInéni Smlouvy a rovnéz za telem fadné identifikace osob, oprav-
nénych jednat jménem, nebo za Zakaznika (dale jen ,Zastupce Za-
kaznika“). V zdjmu zabezpedeni fadného pinéni Smiouvy, mize
Dodavatel odmitnout, nebo pozdrzet pinéni jakéhokoliv prikazu, &i
Zadosti do doby, neZ bude Dodavatel povaZovat za nepochybné, Ze
Osoba zastupujici Zakaznika je skuteéné opravnéna jednat jménem
nebo za Zakaznika.

3.Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén pfi uzavira-
ni Smlouvy zejména (ale nejen) s osobami vy$siho véku pozadovat
pfitomnost tfeti osoby, nebo jeji identifikacni a kontaktni Gdaje, pro
potreby fadného pinéni této Smlouvy a za Ucelem zvy$ené ochrany
Zakaznika.

4.Dodavatel jedna v divéfe v pravost a pravdivost obsahu pred-
loZzenych dokumentti Zakaznikem, pficemz Dodavatel je opravnén
odmitnout piijeti dokumentu, o jehoz pravosti, ¢i pravdivosti obsahu
ma divodné pochybnosti.

6. Dodavatel je opravnén pozadovat Gfedné ovéfeny podpis Zakaz-
nika (zmocnitele) na piné moci, ktera opravriuje Zastupce Zakaznika
(zmocnénce), zejména k uzavieni, zméné, ¢i ukonceni smiuvniho
vztahu s Dodavatelem.

6.Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skutecnosti doloZit kopii
dokladu, ktery danou skuteénost prokazuje. Dodavatel je opravnén
odmitnout, & pozdrZet pinéni piikazu, ¢i Zadosti v pfipadé, Ze Za-
kaznik nepfedloZi viechny Dodavatelem a/nebo provozovatelem
distribuéni soustavy (déle jen ,,PDS*) poZadované dokumenty, nebo
dokumenty pozadované v souvislosti s piislusSnym pravnim predpi-
sem, a to az do doby jejich pedloZeni, &i doplnéni Zakaznikem, &i
Zastupcem Zakaznika.

7.Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo Zastup-
cem Zékaznika pozadovat identifikaci podle pravidel stanovenych
Dodavatelem. Dodavatel je opravnén pozadovany Gkon neprovést,
pokud se Zakaznik neidentifikuje fadnym zpisobem nebo pfi du-
vodném podezieni na zneuZiti identifikaénich prostfedkd. Pro zpro-
stfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik smiuvni-
ho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén,
z divodu ochrany informaci proti jejich zneuziti, trvat na pisemné
komunikaci se Zakaznikem véetné pisemného zmocnéni udéleného
Zastupci Zakaznika.

8.V pripadé uzavirani, zmény a ukonc¢ovani Smiouvy Ize viastnoruc-
ni podpis osoby opravnéné jednat za Dodavatele provést faksimilii
tohoto podpisu, obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech nasled-
ného pisemného styku v ramci pinéni Smiouvy, neni-li ve Smiouvé
nebo VOP stanoveno jinak.

1. Srﬁlouvé mliZe byt uzavi'ena i jinak nez pisemnou formou. Pisem-
nou formu Smlouvy je nutné dodrzet v piipadé stanoveném prav-
ni predpisy, ¢i v piipadé, kdy pisemnou formu pozaduje kterykoliv

Ugastnik smluvniho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumi i takové
formy souhlasu se znénim Smiouvy, které jsou projeveny zpiisobem
stanovenym dohodou Zakaznika a Dodavatele jako jsou napf. elek-
tronicky podpis i souhlas projeveny v pribéhu telefonické komuni-
kace, podpis Zakaznika realizovany prostfednictvim elektronického
zafizeni. Je-i Smlouva uzaviena v jiné, neZ pisemné formé, plati
tato Smilouva za uzavfenou pouze v rozsahu, na kterém se Ucast-
nici Smlouvy prokazateiné dohodli, nebo které Dodavatel pisemné
potvrdil ve svém potvrzeni, zaslaném Zakaznikovi.

2.V pripadé sporu o existenci smiuvniho vztahu mezi Dodavatelem
a Zakaznikem, se povazuje zaplaceni prvni zalohové platby nebo
platby za vyuétovani dodavky Komoditly (podie toho, ktera skutec-
nost nastane dfive) za souhlasny projev ville Zékaznika s uzavie-
nim Smiouvy.

3.Pisemna Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem muZe byt
ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé souhlasu Za-
kaznika, ve formé a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pokud nékte-
ry z Ugastnikd smiuvniho vztahu neprojevi villi uzaviit Dodatek ke
Smilouvé vyhradné v pisemné formé.

4. Sjednanim Smiouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stavajici Smiou-
vé Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se znénim smiuvnich doku-
mentd, zejm. s témito VOP, Cenikem a cenikem poplatki za do-
plfikové sluZby a sankénich poplatkd (dale jen ,,Cenik poplatki*),
jakoz i podminkami sjednané produktové rady (dale jen ,,Podminky
produktové fady“), piijima je a zavazuje se jimi fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirana mimo obchodni prostory Dodavatele, Za-
kaznik vyjadiuje svij souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval
informace ve smyslu § 1828 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky za-
konik v platném znéni i v jiné textové podobé, napr. prostiednictvim
elektronické komunikace nebo zvefejnénim na Webovych strankéch
Dodavatele.

6.V souvislosti s uzavfenim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi,
aby Dodavatel uzaviel s pfisluSnym PDS smlouvy, zahmujici distri-
buci elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérného mista Zakaznika,
jakoz i smlouvy o piipojeni odbémého mista a za timto (icelem Z&-
kaznik udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smiouvy pinou
moc ke vSem souvisejicim tkonlim. Zakaznik dale zmociiuje Doda-
vatele ke véem ukontm nezbytnym k ukonéeni smiuvniho vztahu
Zakaznika se soutasnym dodavatelem sdruzenych sluzeb dodavky
elektfiny a/nebo zemniho plynu.

1.Cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢as-
ti regulovanou a ¢éasti neregulovanou. Regulovanou &ast konetné
ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU cenovym rozhodnutim.

Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na
Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana sloz-
ka kone¢né ceny dodavky zemniho plynu jsou také dale spolecné
oznacovany jako ,,Platba za dodavku zemniho plynu* nebo ,,Plat-
ba za dodavku Komodity*“.

2.Konecna cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami —
Casti regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou &ast ko-
ne&né ceny dodavky elektfiny stanovi ERU cenovym rozhodnutim,
Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na
Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana sloz-
ka kone&né ceny dodavky elektfiny jsou také déle spolené oznago-
vany jako "Platba za dodavku elektfiny” nebo “Platba za dodav-
ku Komodity”.

3.V piipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu/elektii-
ny osvobozenou od dané ze zemniho plynu/elektfiny a je drzZitelem
opravnéni k nabyti zemniho plynu /elektiiny osvobozenych od dané,
jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost, zpiso-
bem stanovenym pfisluSnym pravnim predpisem Dodavateli doloZit.
Pokud Zakaznik takto nabyty zemni plyn/elektiinu osvobozené od
dané ze zemniho plynu/z elektfiny nebo jejich ¢ast uZiva pro jiné tce-
ly, neZ stanovi pfislusny pravni predpis pro jejich osvobozeni, pfipad-
né nabude zemni plyn/elektiinu bez dané z jiného divadu, je povinen
takto odebrany zemni plyn/ elektfinu pfisluSnému spravci dané pii-
znat a zaplatit dari stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

4.V piipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat zemni plyr/
elektfinu osvobozené od dané ze zemniho plynu/elektiiny, pfipadné
dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dané ze zemniho ply-
nu/z elektfiny, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné
Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni po-
vinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzi-
tim zemniho plynu/elektiny osvobozenych od dané, Zakaznik uhra-
di Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného
préavniho predpisu, upravujicim dariové povinnosti v souvislosti s do-
davkou zemniho plynu/elektiiny a neoznamenim Dodavateli 0 svém
pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat zemni plyn/elektiinu osvo-
bozenych od dané ze zemniho plynu/z elektfiny.

6.Platba za dodavku Komoditly se Gétuje ve vySi stanovené Ce-
nikem Dodavatele, platnym v dob& odbéru Komoditly, nenidi ve
Smiouvé stanoven jiny zplsob jejiho uréeni. Na thradu poplatki
a nakladil uvedenych v Ceniku poplatkl bude Zakaznikovi zaslana
faktura — dariovy doklad dle &lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se za-
vazuje poplatky a néklady vyiétované na zakladé Ceniku poplatkd
fadné uhradit. Aktuding platny Cenik poplatk(i je uvedeny na Webo-
vych strankach Dodavatele.

6. Ceny sluZeb jsou zpravidla tétovany v ¢eskych korunach (KE), po-
kud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

1.Faktury s vylctovanim Platby za dodavku Komoditly odesle Do-
davatel Zakaznikovi zpravidla do 10. dne ode dne Zjisténi skuted-
né spotfeby dle platnych pravnich pfedpisti na sjednanou zasila-
ci adresu uvedenou ve Smiouvé. V pripadé opozdéné soudinnosti
PDS tam, kde je vyzadovana, nebézi po dobu takového zpozdéni

Dodavateli 10 denni Ihiita stanovena v piedchozi vété. Faktury jsou
splatné nejpozdéji 15. den ode dne jejich odeslani Zakaznikovi; ne-
stanovi-li Dodavatel na Fakture Ihitu odliSnou. Datum splatnosti je
uvedeno na fakturach.

2. \ly(étovani Platby za dodavku Komoditly bude provadéno Doda-
vatelem Zakaznikovi ve sjednanych cenach platnych v dobé piné-
ni, uvedenych v Ceniku Dodavatele aktuélnim v dobé pinéni, a to
na zakladé vystaveného dariového dokladu, s naleZitostmi dle pfi-
sludnych pravnich pfedpist. Pii zméné vyse Platby za dodavku Ko-
modit/y beze zmény Smlouvy je povinen Dodavatel nebo piislusny
PDS, pokud ke zméné ceny dojde v prilbéhu fakturaéniho obdobi,
spotiebu elektiiny a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru odpo-
vidajicim dobé platnosti pavodni a nové ceny. Zpisob vypoétu po-
meéru je stanoven pfisluSnym pravnim predpisem. Smiuvni strany si
sjednévaji vylougeni pouZiti ustanoveni o vystaveni kvitance Doda-
vatelem Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 1949 az § 1951, zako-
na €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

3.Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smiuy,
miiZze Dodavatel Zakaznikovi fakturovat Platby za dodavku Komo-
dit/y vZdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou &astku, ve kte-
ré budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y roz-
liSeny. Pokud ma Zakaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smiouvu
s uvedenim vice odbémych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje
Platby za dodavky Komodit/y zpravidla jednou sdruzenou faktu-
rou na jednu &astku, ve které budou platby za jednotlivé fakturova-
né sluzby a dodavky Komodit/y rozlieny podle jednotlivych odbér-
nych mist.

4.V priibéhu ziétovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidel-
né zélohy; jejich vyse, pocet a splatnost jsou stanoveny ve Smiouvé.
V pfipadé, Ze vy3e zaloh neni ve Smlouvé vyslovné sjednana, je Do-
davatel opravnén urcit vysi zaloh nejvyse v rozsahu divodné pred-
pokladané spotfeby Komoditly Zakaznikem v nasledujicim zucto-
vacim obdobi. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény vyse
Platby za dodavku Komodit/ly nebo pfi nedodrZovani smiuveného
zpUsobu placeni zavazkl Zakaznikem, vy3i, poget a splatnost zéloh
ménit tzv. ,,Planem zaloh“ nebo ,,Platebnim kalendarem”. Zakaz-
nikem zaplacené zalohy v prislu$ném vyGétovacim obdobi budou
zapocteny v piislusné vyGctovaci fakture. Zakaznik bere na védo-
mi, Ze v pipadé nehrazeni zaloh v souladu s Planem zaloh, & Pla-
tebnim kalendarem pomﬁuje smiuvni podminky a vystavuje se tak
piipadnému preruseni dodavek do odbémého mista, za podminek
stanovenych pravnimi predpisy. Skoda, ktera by v souvislosti s tako-
vym jednénim Zakaznika v rozporu se Smilouvou vznikla, jde k tizi
Zékaznika.

6. Ostatni piipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Doda-
vatele a Zakaznika (napf. smluvni poplatky, nahrada $kody, troky
z prodleni a jiné naklady) mohou byt vytétovany samostatnymi fak-
turami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla nejpozdéji 15. den
ode dne odeslani faktury. Faktury jsou odesilany zpravidla nejpoz-
déji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnti ode dne jejich vystaveni.
6.V3echny platby, které jsou Ugastnici Smiouvy povinni hradit dle
této Smlouvy, se povazuiji za splacené v den pfipsani platby na Ucet
druhého Ugastnika Smlouvy fadné, tzn. ve stanovené vysi, za pou-
Ziti spravného variabilniho symbolu.

7.VSechny platby se provadi zplisobem dohodnutym ve Smilouvé;
€islo Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni tdaje jsou uvedeny
na faktufe nebo v Planu zaloh/ Platebnim kalendéfi.

8. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo
statniho svétku, pak, neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak, je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

9.Zmény bankovniho spojeni jsou si U¢astnici povinni sdélit véas-
nym pisemnym oznémenim druhému Ugastnikovi. Zména bankov-
niho spojeni je pak mezi Uc‘.astnlky ucinna ode dne Dorugeni pisem-
ného oznameni druhému Ugastnikovi.

10. Pripadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaz-
nikem hrazeny pod nespravnym variabilnim symbolem nebo bez va-
riabilniho symbolu) uhrazené Zakaznikem na bankovni uéet Doda-
vatele a/nebo preplatky z vytétovani mize Dodavatel zapogist na
své nejstarsi splatné pohledavky vii&i Zakaznikovi, nebo zalohy vy-
méfené Planem zéloh nebo Platebnim kalendafem viiti Zakazniko-
vi, a to jak splatné tak pred splatnosti, nebo ty, které nelze postih-
nout vykonem rozhodnuti ¢i které nelze uplatnit pfed soudem nebo
jsou promi€ené. Diuznik neni opravnén k volbé pofadi Ghrady diu-
ha, které pini podie § 1933 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zako-
nik, v platném znéni. Nezapoctené preplatky vy$si nez 100 K& (slo-
vy: jedno sto korun ¢eskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho
ucet, popr. poétovni poukazkou nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendarniho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyuétovani, po-
kud se Ugastnici nedohodnou Jlnak Preplatek neprevyéupm 100 Ké
(slovy: jedna sto korun Eeskych) Dodavatel nevraci a prevadi jej do
nasledujiciho fakturaniho obdobi. V pfipadé, Ze Zakaznik poZadu-
je vraceni preplatku postovni poukazkou, jdou naklady na postovni
poplatky k tii Zakaznika.

11. Ucetni doklady, vystavené zplsobem hromadného zpracovani
dat, nemusi obsahovat razitko ani podpis Ugastniki Smilouvy.

12. V pfipadé platby inkasem z G&tu Zakaznika souhlasi Zakaznik
s tim, Ze Dodavatel je opravnén vytétovanou ¢astku inkasovat kdy-
koli po vystaveni faktury. Pokud inkasni platba neprobéhne z diivo-
du na strané Zakaznika ¢i penézniho ustavu, neni tim dotdena po-
vinnost Zakaznika uhradit vyuctovani, zalohovou platbu &i jakykoliv
dal$i diuh Dodavatele ve Ihité splatnosti. Za neprovedeni inkasa
2z Gétu Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazano,
Ze je za tento stav odpovédny Dodavatel.

1.Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymeze-
nou mnoZstvim a ¢asovym priibéhem (Zakaznici s pribéhovym mé-
fenim) a zajistit na viastni jméno a viastni Gcet dopravu Komodity
a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu
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za dodavku Komodity v&etné pfislusnych dani a poplatkd stanove-
nych pravnim predpisem.

2. Dodavatel zahaji dodavku Komoditfy do kazdého odbérného mis-
ta Zakaznika neprodlené po provedeni vSech (konl (V€. GkonQ
PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik spinil véech-
ny podminky pro jeji zahajeni. Dodavatel vy$e uvedené Gkony rad-
né provede nebo k nim poskytne potfebnou soucinnost v nezbytném
rozsahu.

3. Dodéavka (odbér) Komoditly je zahajena okamzikem ucinnosti re-
gistrace zmény dodavatele v systému operatora trhu s elekifinou
a zemnim plynem, Operator trhu, a.s. (déle jen ,,0TE*) a uskutec-
fuje se za podminek stanovenych touto Smiouvou a na zakiadé
podminek distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenych PDS.
4.Méfeni dodavek Komoditly, véetné vyhodnocovani a piedava-
ni vysledkl méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyaétovani
dodavky Komoditly, je zajistovano PDS podle pfisluSného pravniho
predpisu a to prostrednictvim méfidla, tj. plynoméru resp. elektromé-
ru nalezejiciho k pfislusnému odbémému mistu Zakaznika (dale jen
»Mé&fidlo®).

6.Pokud pii zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4
nebo 74 odst. 2 zakona ¢&. 458/2000 Sb. a PDS vyGétuje Dodavateli
platbu za sluzby distribuéni soustavy poskytnuté v tomto obdobi, je
Dodavatel opravnén tyto néklady pretcétovat Zakaznikovi v fadném
vyUétovani za zGctovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je uhra-
dit. To plati i v pfipadé, pokud by PDS vytétoval sluzby distribuéni
soustavy v jiné distribuéni sazbé, nez kterou Zakaznik sjednal ve
Smilouvé s Dodavatelem.

1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi pinéni Smlouvy postupovat
v souladu s témito VOP a platnymi podminkami distribuce elektfiny
piislusného PDS, pravnimi predpisy a technickymi normami CSN
aCSNEN.

2.U¢astnici se zavazuji, Ze budou informace ziskané v souvislosti
se Smiouvou udrZovat v tajnosti, nezvefejni je bez predchoziho pi-
semného souhlasu druhého U€astnika ve vztahu k tfetim osobam,
vyjma pripadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé ur-
€uje pfislusny pravni predpis nebo v pfipadech uvedenych v téch-
to VOP, kdy se Ucastnici Smlouvy na poskytnuti téchto informaci
dohodli.

3.Ucastnici se vzéjemné zavazuji podavat si véasné a uréité infor-
mace 0 zménéach Udaji uvedenych ve Smlouvé, &i sjednaném Do-
datku, véetné takovych Gdaji, jako jsou zmény identifikacnich dda-
j& Ugastnika, osobnich udaji Ugastnika, &i Zastupce Zakaznika
VOP, zasilaci adresy Ucastnikd, & Zastupce Zakaznika, informace
o ztraté dokumentl zasadniho vyznamu a dalSich informaci, které
by mély, nebo mohly mit, viiv na pinéni Smiouvy. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci, jde k tiZi povinného Ucastnika.

1.Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komo-
dit/ly a poskytnutych sluzeb, véetné vSech dani a poplatki stanove-
nych pravnimi predpisy.

2.Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém od-
bémém misté, a to zejména za Gcelem provedeni kontroly, odectu,
opray, udrzby, vymény ¢&i odebrani Méfidla, a to rovnéz pii pieru-
Seni nebo ukonéeni dodavky Komoditly do odbémého mista. Neu-
mozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pfistup k Méfi-
dlu a nesdéli-li ovéritelné a pravdivé tdaje o naméreném mnozstvi
elektiiny aiebo zemniho plynu ve lhité do 3 dnli od doruéeni vy-
zvy k nahlaseni stavu Méfidla, vyuétuje Dodavatel spotiebu Komo-
ditly podle spotieby za minulé srovnatelné obdobi nebo vypoctem
podle poétu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebicl v souladu
s ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist. Stejnym zptisobem
je Dodavatel opravnén vyuctovat spotiebu Komodit/y v piipadé po-
ruchy Méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse
Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim Zjisténi. Odecet je
provadén PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to zpravidla
jednou za fakturaéni obdobi.

3.Zakaznik je povinen udrZovat sva odbéma zafizeni ve stavu, kte-
ry odpovida pravnim predpistm, technickym normam a technickym
pravidlim a umoziuje bezpe€nou a spolehlivou dodavku Komoditly
tak, aby se nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob
a v piipadé zjisténi zavady zajistit jeji neprodlené odstranéni.
4.Zakaznik je povinen provadét dostupna technické opatieni zame-
zujici ovliviiovani kvality elektfiny v neprospéch ostatnich Géastniki
trhu s elektfinou.

8.Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za do-
hodnutych podminek pouze pfes Méridlo, které pripojil PDS nebo
jim povérena osoba, Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli manipulo-
vat, do Méridla jakkoli zasahovat ¢i porusit jiSténi (plombuy).
6.Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouZiti zemni-
ho plynu k jinym Gcelim neZ pro vyrobu tepla, s vyjimkou piipadt,
kdy tak ucinil pii uzavieni Smiouvy. Zakaznik se dale zavazuje in-
formovat Dodavatele o vSech zménéch a nastalych skutenostech
na strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit viiv na povinnost
placeni dané ze zemniho plynu dle zak. €. 261/2007 Sb., v platném
znéni. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od
okamzZiku doruceni pisemného a vyslovného oznameni ze strany
Zakaznika.

7.Zékaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodavat elektiinu a/
nebo plyn do jeho odbémeého mista po celou dobu trvani zavazku
podle Smlouvy a nesjednat po dobu tcinnosti Smiouvy jiny smiluvni
vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a v pred-
meétném/ych odbémém/ ych misté/tech od ného odebirat elektfinu
a/nebo zemni plyn. Povinnost zakaznika umoznit Dodavateli doda-
vat do jeho odbémého mista po celou dobu trvani zavazku podle
Smiouvy zahmuje i zavazek zdrZet se jakéhokoliv jednani, v dusled-
ku kterého by ode dne zahajeni dodavky elektfiny a/nebo plynu ne-
bylo v odbémém misté instalované méfici zafizeni nebo byla preru-
$ena dodavka elektfiny a/nebo plynu; pokud takova situace nastala
prede dnem zahdjeni dodavek Dodavatelem, je Zakaznik povinen
odstranit priciny, pro které bylo méfici zafizeni demantovano nebo
byla pferusena dodévka elektiiny a/nebo plynu, do 5 dnii ode dne
zahdjeni dodavky. Ustanoveni véty druhé se nevztahuje na pravo
Zakaznika odstoupit od Smlouvy v souladu s pfislu§nymi ustanove-
nimi pravnich predpisti. Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opravriuje Do-
davatele k odstoupeni od Smiouvy.

8.Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou po-
tfebnou souéinnost k tomu, aby Smiouva mohla byt fadné pinéna
a nedinit, vyjma Ukond, k nimZ je vyslovné opravnén podie Smiou-
vy a téchto VOP, za trvani Smiouvy Zadné Gkony, sméfujici k ome-
zeni & zamezeni existence podminek pro fadné pinéni Smiou-
vy. Tuto soudinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat
i v piipadé Ukond, sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem
(napf. povinnost Zakaznika doloZit vdechny poZadované, upiné
a pravdivé doklady potfebné k procesu Zmény dodavatele v pied-
pokladané Ihaté apod.) &i ikonid sméfujicich k ukongeni smiuvni-
ho vztahu Zakaznika s predchozim dodavatelem. Povinnost ozna-
mit zménu identifikacnich Gdaj( zakaznika se vztahuje i na zménu
jména/piijmeni zakaznika v disledku sriatku. Zakaznik je povinen
jakoukoliv zménu identifikaénich idaj rozhodnych pro vznik, trva-
ni & zanik smluvniho vztahu s Dodavatelem oznamit Dodavateli
pisemné na adresu sidla Dodavatele, a to bezodkladné po jejich
zméneé.

9. Pokud Dodavatel v pribéhu procesu zmény dodavatele v odbér-
ném misté Zakaznika zjisti, Ze bylo Méfidlo v odbémém misté de-
montovano v dusledku nepinéni smiuvnich povinnosti Zakaznika
viici pfedchozimu dodavateli v odb&mém misté, je Dodavatel oprav-
nén od Smiouvy odstoupit s okamzitou Gcinnosti.

10. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodava-
telem, ani postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast a préva a povinnosti z ni
vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

11. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné
soucinnosti ¢i jejiho neposkytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS tam,
kde je jejich soucinnost vyzadovana se Dodavatel nedostava do pro-
dleni s pinénim svych zakonnych & smiuvnich povinnosti.

1.Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo
zemniho plynu do odb&mého mista Zakaznika stanoveného ve
Smlouvé, v kvalité stanovené prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Do-
davka je spinéna pfechodem sjednaného mnozstvi elektiiny a/nebo
zemniho plynu pies Méfidlo do mista spotieby Zakaznika.
2.Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za od-
chylku podle prislusnych pravnich piedpisy; tato povinnost Dodava-
tele nevznika v piipadé soubé&zné dodavky vice dodavatell do mis-
ta spotfeby Zakaznika, tim neni dotéena povinnost Zakaznika podle
€lanku H. odst. 8. a 9. téchto VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit treti osoby k vymahani svych po-
hledavek za Zakaznikem a za timto ticelem predat tfeti osobé osob-
ni (idaje zpracovavané v rozsahu uvedeném v téchto VOP. Zakaznik
mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.

4.Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim
Smiouvy podle § 1895 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

5.Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i informace Zakazniko-
vi sdélovat jejich uverejnénim na Webovych strankach Dodavatele
a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

8. Vyjde-li po uzavieni Smiouvy najevo, Zze Zakaznik byl k dotce-
nému odbémému mistu viiéi piedchozimu dodavateli v prodleni
s Uhradou sjednané zalohy nebo vyuctovani dodavek elektriny a/
nebo plynu a/nebo v piipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjed-
nana povinnost Zakaznika dat jistotu Dodavateli pied zapocetim
dodavky Komodit/y slozenim penézité castky, je Zakaznik povinen
poskytnout Dodavateli za G¢elem zajisténi budoucich pohledavek
za Z&kaznikem jistotu ve vySi trojnasobku predpokladané mésicni
zalohy (déle jen ,Jistota“). Poskytnuti Jistoty je odkladaci podmin-
kou viici povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi Komoditu pod-
le Smiouvy. Dodavatel je opravnén jednostranné bez dalSiho slo-
Zenou Jistotu zapogist na jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem,
s jejiz Ghradou je Zakaznik v prodleni del$im nez 15 dni. Dodavatel
je povinen o provedeném zapodtu Zakaznika informovat. Zakaznik
je povinen do 15 dnii doplnit Jistotu na pivodné sjednanou vysi, ne-
dohodnou-li se Smiuvni strany jinak. V pfipadé, Ze Zakaznik odmit-
ne Jistotu v pozadované vysi slozit nebo doplnit na ptivodné sjed-
nanou vysi jedna se o podstatné poruseni povinnosti a Dodavatel je
opravnén od Smiouvy s okamzitou Giéinnosti odstoupit. Dodavatel
je povinen vrétit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky, Ze
Zakaznik pini své penéZité zavazky vici Dodavateli v obdobi, na
které byla Jistota sjednana, fadné a véas, nebo dojde-i k ukonéeni
Smiouvy a Dodavatel nebude mit vii&i Zakaznikovi pohledavku, a to
do 30 dnl od vzniku té skute¢nosti, ktera nastane dfive.

1. PreruSenim dodavky se rozumi odpojeni odbémého mista, pfip.
odbémych mist od distribuéni sité na urcitou dobu, aniz dojde
k ukonéeni smiuvniho vztahu.

2.Dodavatel méa pravo prerusit dodavku Komoditly do odbérného
mista/ odbémych mist Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru
dle pfislu$nych ustanoveni Energetického zékona.

3.Naklady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky Komoditfy
do odbémého mista hradi Zékaznik dle platného Ceniku poplatkd
vydaného Dodavatelem na zakladé naklad( PDS spojenych s od-
pojenim a/nebo prerusenim dodéavky do jednoho odbémého mista.
Ostatni sluZby, které nejsou poskytovany podle tohoto Ceniku po-
platkd, a o jejich vykonani Zakaznik pozada, podiéhaji zpoplatnéni
podle platného ceniku sluZeb prislusného PDS.

4.PreruSeni nebo ukonéeni dodavky Komoditly je Dodavatel
opravnén provést s ohledem na rozsah neopravnéného odbéru
a zjisténi, ve kterém odbérném misté Zakaznika je neopravnény
odbér provadén. Nelze-li uréit misto neopravnéného odbéru, roz-
hodne Dodavatel, ve kterém misté spotfeby Zakaznika dodavku
Komodit/y prerusi nebo ukonéi. Zakaznik bere na védomi, Ze pie-
ruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y provede pfisiusny PDS
na Zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pferuseni nebo
ukondeni dodavky Komodit/y Zakaznik neni opravnén branit, jinak
nese odpovédnost za naklady a $kody v dusledku takového jedna-
ni Zakaznika vznikié.

6. Pri preruseni nebo ukonceni dodavky Komoditly, ke kterému do-
$Slo v souvislosti s porusenim smiuvnich povinnosti Zakaznikem,
nevzniké Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a/nebo uslého zis-
ku. Pferudeni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y z divodu neo-
pravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjis-
téni, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel poda
Z&dost o preruseni nebo ukon&eni dodavky Komoditfy pfislusné-
mu PDS.

1.Dodavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy — ukongit dodavku
v pfipadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Z&-
kaznika. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Za-
kaznika se povazuje zejména:

a) opakované nepinéni smiuvenych platebnich povinnosti ze stra-
ny Zakaznika (tj. jakékoliv thrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby
dodavky Komoditly, vE. dalSich plateb podie Cenového rozhodnuti
ERU, smiuvniho poplatku, smiluvni pokuty, Grokii z prodieni) nebo
platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady $kody zptisobené ne-
opravnénym odbérem Komodit/y; které nejsou spinény ani poté, co
byl na né Zakaznik Dodavatelem upozomén;

b) uZivani takovych zafizeni k odbéru Komodit/y Zakaznikem, které
neodpovidaji pfislu§né distribuéni sazbé Zakaznika ve smyslu Ener-
getického zakona;

c)jiné podstatné poruSeni povinnosti zviast specifikované ve
Smiouvé, téchto VOP nebo platnych pravnich predpisech.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pipadé podstatného
poruSeni smiuvnich povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem se povazuje zejména:
a) bezdUvodné neposkytovani nebo nezajidténi distribuénich sluzeb;
b) splatny dluh Dodavatele vici Zakaznikovi v prodleni se zaplace-
nim po obdrZeni pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni a marném
uplynuti 14 denni dodatecné Ihlty ke spinéni zavazku potitané ode
dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni;

¢) podstatné poruSeni smiuvnich povinnosti Dodavatelem, zviast
specifikovanych ve Smilouvé, VOP nebo v platnych pravnich pred-
pisech.

3. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodava-
tele nebo distanénim zplisobem, je Zakaznik (v postaveni spotie-
bitele) opravnén od Smiouvy odstoupit dle pfislusnych ustanoveni
Energetického zakona, v platném znéni, v ostatnim podle ustano-
veni Ob¢anského zakoniku. Faktické ukonéeni dodévek a odbéru
Komodit/y podle Smiouvy se fidi pravidly a podminkami distribuce
elektfiny a zemniho plynu stanovenymi PDS. V pfipadé odchyiné
zéakonné pravni Upravy odstoupeni od Smilouvy uzaviené mimo ob-
chodni prostory Dodavatele ma prednost zékonna pravni tprava
pred ustanovenimi Smiouvy a téchto VOP.

4.Kazdy Ucastnik je opravnén od Smiouvy odstoupit na zakladé
pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohlaseni Gpad-
ku proti druhému Ug€astnikovi. Dodavatel je opravnén od Smiouvy
odstoupit také po prohlaseni konkurzu na Zakaznika béhem Ihlity
stanovené insolvencnim zakonem insolvenénimu spravci k vyjadie-
ni, Ze smlouvu spini.

&.Odstoupeni je Gcinné dnem doruceni pisemného oznameni od-
stupujiciho U¢astnika o odstoupeni druhému Ucastnikovi nebo v pi-
semném ozndmeni o odstoupeni ozndmenym, pozdéj$im dnem.
Odstoupeni adresované Dodavateli je tieba zaslat na adresu sidla
Dodavatele: X Energie, s. r. 0., Na Porici 1046/24, 110 00 Praha 1~
Nové Mésto.

6. Jeli Smlouva uzavfena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pi-
semné vypovédét kterymkoliv U€astnikem Smlouvy, s vypovédni
dobou 3 mésice, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice nasle-
dujiciho po mésici, v némz byla pisemnéa vypovéd dorucena druhé-
mu Ugastnikovi.

7.Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve Ihaté
nejpozdéji 3 kalendaini mésice pred uplynutim doby, na kterou byla
uzaviena, neoznami pisemné Dodavateli, Ze trva na jejim ukonce-
ni, smiuvni vztah se automaticky prodluZuje o dobu, na kterou byla
sjednana, a to i opakované.

8.V piipadé jednostranného ukonéeni smiuvniho vztahu pred uply-
nutim sjednané doby jeho trvani ze strany Zakaznika muze byt Z&-
kaznikovi uctovan Dodavatelem smiuvni poplatek za predcasné
ukonceni Smiouvy. To se nevztahuje na piipad prava Zakaznika
podle odst. 11 a 12. tohoto ¢lanku VOP. Smiuvni poplatek je stano-
ven za kazdé odbémé misto zviast, a to jak pro Zakaznika segmen-
tu Domacnost, tak pro Zakaznika v segmentu Podnikatel, a to ve
vy3i uvedené v Ceniku poplatk(. Zavazek zanika zaplacenim smiuv-
niho poplatku.

9.Z divodu poruseni smiuvnich ujednani, které ma za nasledek
ukonceni dodavky podie &lanku K. odst. 1. téchto VOP, je Zakazni-
kovi G€tovan smluvni poplatek. VySe smiuvniho poplatku je uvede-
na v Ceniku poplatkil. Zaplacenim smiuvniho poplatku neni dotéeno
prévo Dodavatele na odstoupeni od Smiouvy ani narok Dodavatele
na nahradu $kody v pIné vysi.

10. Smlouva miZe byt ukon&ena kdykoli pisemnou dohodou Uéast-
nikd Smiouvy, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik ukonéuje
odbér Komodit/y v misté spotieby z divodu trvalého ukon&eni od-
béru. V takovém piipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pi-
semné pozadavek na trvalé ukonceni odbéru Komoditly v odbémém
misté, s uvedenim dlvodu a poZzadovanym dnem trvalého ukonée-
ni odbéru, a to nejméné 30 dnil pred timto dnem. Dodavatel zajisti
ukonéeni smiouvy o distribuci uzaviené s prislusnym PDS pro zajis-
téni dodavky Komodit/y do predmétného odbémého mista v nejbliz-
$i moznou dobu dle podminek pfisiusného PDS. V takovém piipadé
je Dodavatel opravnén Zakaznikovi ictovat smiuvni poplatek uvede-
ny ve ¢lanku K. odst. 8. téchto VOP. Na ukonceni Smiouvy dohodou
neni pravni narok a kazda zadost bude individualné posouzena. Do-
davatel vSak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavie
s Dodavatelem smlouvu se stejnymi nebo abdobnymi parametry pro
jeho nové odbémé misto.

11. Zékaznik miZe Smiouvu ukonéit bez naroku Dodavatele na
thradu smiuvniho poplatku odstoupenim v téchto pfipadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst.
2. téchto VOP;

b) na zékladé pravomocného rozhodnuti piislusného insolvenéni-
ho soudu o prohlaseni ipadku Dodavatele dle zakona €. 182/2006
Sb., o Upadku a zplisobech jeho feseni (Insolvenéni zakon), v plat-
ném znéni;

¢) z diivodu zaniku odbémého mista z dlivodu stojiciho mimo vili
Z&kaznika;

d) z diivodu prokazatelné a vérohodné dolozeného ukonéeni odbéru
Komoditly v odbémém misté z divodu zmény sidla, bydlisté, prevo-
du nemovitosti apod.;

) z divodu prokazatelného ukonéeni podnikani Zakaznika;

f) v piipadech, které stanovi pravni predpis nebo v pripadech vyply-
vajicich z jinych pravnich skute¢nosti.

12. Smlouva konéi automnaticky bez naroku Dodavatele na thradu
smiuvniho poplatku v téchto pfipadech:
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a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena;

b) v pripadé zaniku Dodavatele;

¢) v piipadé amrti Zakaznika.

13. Opusti-i Zakaznik odbémé misto bez fadného ukonéeni smiuv-
niho vztahu s Dodavatelem, je povinen uhradit cenu za sluzby Do-
davatele (zejména, nikoli v3ak vyhradné, dodavku Komoditly) az do
uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem pro kaz-
dé dotéené odbérné misto. Pokud Zakaznik neumozni pfistup k Mé-
fidlu — jeho odebrani — pak je smlouva platna az do dne skutec-
né demontéze Méridla nebo do provedeni fadného odectu Méridla
a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli
vak vyhradné dodavku Komodit/y) aZ do doby skutecné demontéaze
Méfidla, popf. do provedeni fadného odeétu.

14. Zména odbératele v daném odbémém misté bez pferuSeni do-
davky a bez zmény Dodavatele (tzv. prepis odbémého mista) je
podminéna fadnym ukonéenim piiedchoziho smiuvniho vztahu a vy-
rovnanim veskerych zavazkli Zékaznika vici Dodavateli, jinak je
Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

15. V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednana do-
davka vice druhti Komodit a v pribéhu trvani smluvniho vztahu do-
jde k redukci poskytovanych sdruzenych sluzeb dodavky Komodit,
Smiouva jako celek nezanika a plati nadale v rozsahu poskytovani
sdruzenych sluzeb dodavky té Komodity, jejiz poskytovani nebylo
ukonéeno. Smiouva zaniké az ukongenim poskytovani sdruzenych
sluzeb dodavky posledni sjednané Komodity.

1.Pro pfipad prodieni s tihradou kteréhokoliv splatného diuhu nebo
jeho &asti podie Smiouvy, je povinny Ugastnik (dluznik) povinen
zaplatit opravnénému Ucastnikovi Smiouvy (véfiteli) smluvni trok
z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy den pro-
dleni az do zaplaceni. Toto ustanoveni se netyka smiuvnich vztaht
se spotrebiteli, ktefi jsou povinni uhradit zakonny trok z prodleni ve
vy$i stanovené pfisluSnym pravnim pfedpisem.

2. Na thradu poplatkil a nékladd uvedenych v Ceniku poplatkli bude
Zakaznikovi zaslana faktura — dariovy doklad dle €lanku E. odst. 5.
VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky a naklady vytctované na zakla-
dé Ceniku poplatkl fadné uhradit. Aktuélné platny Cenik poplatkt je
uvedeny na Webovych strankach Dodavatele.

3.Z4akaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle plat-
ného Ceniku poplatk(l v souvislosti s vystavenymi pisemnymi upo-
minkami a/ nebo upominkami zasilanymi prostfednictvim datovych
schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik prav-
nicka osoba, a/nebo upominky zasilané Zakaznikovi prostrednic-
tvim zékaznického profilu na webovém portalu Dodavatele a/nebo
upominky zaslané Zakaznikovi prostfednictvim SMS, a to za kazdou
jednotlivou upominku.

4.Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatné-
nim pfipadné pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z ti-
tulu poskytovani dodavek Komoditfy, jdou k tiZzi Zakaznika a pova-
Zuji se za pfislusenstvi pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na
veédomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se
povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata &i notare, na-
klady na zasiléni upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i na-
klady vymahéni pohledavky.

8.Ujednani o smiuvnich poplatcich nema vliv na pfipadny narok
opravnéného Ucastnika na nahradu Skody v piné vysi, usly zisk
a Urok z prodieni.

1.Veskera sdéleni tykajici se Smiouvy se povazuji za dorucend,
pokud byla odeslana na posledni znamou kontaktni adresu sdéle-
nou Uastnikem. Pokud se Smiuvni strany na kontaktni adrese ne-
dohodnou, povaZuje se za doruéovaci adresu u Doméacnosti misto
trvalého/pfechodného pobytu u Podnikatell sidlo, & misto podni-
kani. Uginky dorugeni nastanou v pfipadé, Ze je spinéna podmin-
ka pfedchozi véty i v pfipadé, Ze druhy Ucastnik odmitne zasilku
pfijmout nebo posta vréti zasilku jako nedorugiteinou. V takovych
pfipadech sjednavaji Utastnici, Ze U€inky doruéeni nastanou na-
sledujici den po dni, ve kterém se nedoruditeina zasilka vratila ode-
silateli. Sdéleni, urtena véem Zakaznikim, doruéuje Dodavatel kaz-
dému Zakaznikovi pouze prostiednictvim uvefejnéni téchto sdéleni
na Webovych strankach Dodavatele. Dnem umisténi a zpristupnéni
takového sdéleni na Webovych strankach Dodavatele se pfislusné
sdéleni povaZuje za fadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povi-
nen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit. Upomin-
ky o zaplaceni penézitych pohledavek Dodavatele miize Dodavatel
dorucovat Zakaznikovi téZ formou textové zpravy (SMS) na posledni
Dodavateli znamé mobilni telefonni &islo Zakaznika, formou e-mailu
na posledni Dodavateli znAmou e-mailovou adresu Zakaznika nebo
prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou,
s.p., je-li Zakaznik préavnicka osoba anebo telefonicky na telefonni
Gislo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli pisemné ka-
2dé zavedeni, zménu nebo zruseni shora uvedeného kontaktniho
udaje ve shora uvedeném smyslu.

2.Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zpray, informaci,
urgenci a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho pinéni ze stra-
ny Dodavatele prostrednictvim elektronickych prostredk( (zejména
e-mailem nebo v rdmci webové kanceléfe) nebo prostfednictvim
SMS zprav, pokud ma Dodavatel takovyto kontakt Zakaznika k dis-
pozici.

3. Ustanoveni o jiném zplUsobu dorucovani nez-li je dorucovani lis-
tinnych pisemnosti prostiednictvim licencovanych poskytovatell
postovnich sluzeb se nevztahuje na pisemné pravni jednani vedou-
ci k ukonceni Smiouvy, podle téchto VOP.

1.Zjistii kterykoliv z Ugastnikii prokazatelné chyby nebo omyly ve
vyuaétovéni dodavek Komodit/y podle Smiouvy (v&. pocetni nebo tis-
kové chyby), maji Ugastnici narok na vzajemné vyporadani.
2.Reklamujici UCastnik zasle druhému Ucastnikovi pisemnou vy-
zvu k odstranéni zjiSténého stavu a k jeho népravé, a to neprodiené
poté, co méla Smiuvni strana moznost vadu zjistit, nejpozdéji ve Ihi-
t& 30 dni ode dne splatnosti vy(étovani a/nebo ve Ihité 30 dnli ode
dne, kdy se reklamujici UCastnik smlouvy dozvédél o skutecnosti,
v dusledku které je reklamace podana, & dozvédét mohl, nebo v jiné
Ihiité, stanovené témito VOP.

3.Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamujiciho Uéastnika;

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu,
nebo zjisténého stavu;

¢) piesny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace;
v piipadé reklamace vyGétovani i aktudlni stav Méfidia;

d) kopii pfipadné dokumentace a dal$i dulezité skutecnosti rozhod-
né pro posouzeni reklamace;

e)podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, v&. piné
moci, resp. listiny dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni. Doda-
vatel miize v pfipadé pochybnosti vyZadovat autorizaci podpisu Za-
kaznika a/nebo jeho Uiedni ovéreni.

4.Kazda uplatnéna rekiamace bude jednotlivé vyiizena ve Ihiitach
stanovenych zavaznym pravnim piedpisem. Kazda nova ¢i opako-
vana reklamace téZe skute€nosti bude vyfizovana jako samostatna.
Vyfizovani opravnéné reklamace odklada splatnost opravnéné re-
klamovanych platebnich povinnosti, pokud i na zakladé opravnéné
reklamace budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti Zakaznika
k Dodavateli existovat.

6.Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zaloh nebo
Platebni kalendaf na pfislusné obdobi z divodu jejich nepiimére-
nosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy, pokud
se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6.Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto predetii a vysiedek
$etfeni oznami pisemné Zakaznikovi ve Ihité 15ti kalendainich dnt
ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnénd, bude
neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdill v platbach, a to
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne dorugeni reklamace Do-
davateli. Spociva-li divod reklamace ve vyuctovani distribuce Ko-
modit/y od PDS a Dodavatel reklamuje vytctovani distribuce v sou-
ladu s pfislusnym pravnim predpisem u PDS, Ihiity shora uvedené
po dobu vyiizovani reklamace u PDS nebézi. Zakaznik bere na vé-
domi, Ze podana reklamace nemé odkladny Gcinek na splatnost vy-
uctovani.

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatriuje jejim doruc¢enim na adre-
su sidla Dodavatele: X Energie, s. r. 0., Na Pofici 1046/24, 110 00
Praha 1 — Nové Mésto.

8. Ugastnici si sjednavaji, Ze pfipadné spory budou fesit predevsim
smirmou cestou. Pokud se jim nepodafi pfipadny spor urovnat timto
zplisobem, mizZe se Zakaznik obratit na ombudsmana Dodavatele.
Z&kaznik v postaveni spotfebitele ma v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pravo na mimosoudni feSeni sporu ze Smlouvy pfed Ener-
getickym regulacnim uradem, www.eru.cz, Masarykovo namésti 5,
586 01 Jihlava.

1.Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuji rozdilné
stejnou problematiku, maji ujednani ve Smlouvé prednost pred usta-
novenimi VOP. Produktové podminky jsou soucasti Smlouvy a maji
prednost pred ujednéanimi VOP.

2.Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smilouvé nebo ustanoveni
v téchto VOP stane neplatnym nebo nevykonatelnym, nema tako-
va neplatnost nebo nevykonatelnost viiv na platnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni. Ucastnici sjednavaji, Zze v takovém piipadé
nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym
nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachova
zamér neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. TotéZ plati
i pro pripad eventudlni smluvni.mezery a zmény platnosti dot€enych
pravnich predpisti.

3. Pozdéji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem na-
hrazuje veskeré predchozi dohody, v€. dfive uzaviené Smiouvy
ohledné téhoZ pInéni, i kdyZ to v pozdéji uzaviené Smiouvé neni vy-
slovné uvedeno.

1.Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel oznadmi zménu
VOP Zakaznikovi nejpozdéji 30 kalendafnich dnl pied navrhova-
nym dnem Géinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o na-
vrhovaném dni ucinnosti, a to tak, Ze novelizované VOP zverejni
na Webovych strankach Dodavatele, popi. prostiednictvim webové
kancelare.

2, Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpoz-
déji desaty den prede dnem nabyti G¢innosti zmény VOP od Smiou-
vy odstoupit, a to bez uvedeni divodu a bez uplatnéni jakychkoliv
smiuvnich sankci ze strany Dodavatele. Odstoupeni je v takovém
pfipadé (cinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery na-
sleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Dodavateli.
V opacném piipadé se novelizované VOP stavaji zavaznymi pro dal-
$i smluvni vztah podle Smiouvy.

3.Zakaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

4. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smiouvy s Dodavatelem z divodu
zmény smiuvnich podminek, plati, Ze zménéna VOP se na jeho smiuv-
ni vztah nebudou aplikovat a Smlouva se tak bude fidit VOP platnymi
a uéinnymi v dobé vzniku smiuvniho vztahu s takovym Zakaznikem.
5. Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchyiné od ustanoveni § 1752
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, Ze je
Dodavatel opravnén, bez moznosti uplatnéni postupu podle €lanku
P. odst. 1. az 5. VOP, provést s okamzitou Ucinnosti jednostrannou
zménu VOP:

a) v piipadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v piipadé zmény cisté formalniho charakteru, ktera nema viiv na
prava a povinnosti smiuvnich stran, vyplyvajici ze Smiouvy;
c)udajl, které jsou Eisté informaéniho charakteru a nejsou uréeny
dohodou Smiuvnich stran, zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele,
zména obchodni firmy Dodavatele apod.;

d) z dhvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim pred-
pisem.

7.Zména VOP nemé viiv na pfipadné vyslovné odvolani, & odmit-
nuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl, které Zakaznik udinil
pfed Gi¢innosti zmény VOP.

8.V piipadé zvySeni Platby za dodavku Komodity bude novelizo-
vany Cenik zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele, popi.
prostrednictvim webové kancelare, nejpozdéji 30 kalendarnich dnl
prede dnem nabyti G€innosti zvySené Platby za dodavku Komodity.
V piipadé, Ze Zakaznik se zvySenim Platby za dodavku Komodity
nesouhlasi, je opravnén od Smiouvy odstoupit, a to nejpozdéji 10
dnii pfied nabytim Géinnosti zvysené neregulované slozky Ceny za
dodavku Komodity. VV opaéném piipadé se novelizovany Cenik sta-
va zavaznym pro dal$i smluvni vztah podie Smlouvy. Zakaznik bere
na védomi, Ze pravo na odstoupeni od Smiouvy z diivodu zvySeni

Ceny za dodavku Komodity mu nevznika v pfipadé, kdy se jedna
0 novou cenu pii prolongaci doby trvani zavazku po uplynuti zakiad-
ni doby trvani smiuvniho zavazku & pfedchozi prolongace a ktera
byla Zakaznikovi Dodavatelem pred prolongaci oznamena, v daném
pfipadé nedochazi ke zméné ceny ani ostatnich smiuvnich podmi-
nek ve smyslu pravni Gpravy Energetického zakona.

9.Zakaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

10. V piipadé zmény pravni Gpravy podminek zmény smluvnich
podminek ma prednost pravni Uprava Energetického zakona a pod-
plmé Obé&anského zakoniku.

11. Dodavatel je opravnén takové oznameni zmény smluvnich pod-
minek nebo zvy$eni Ceny za dodavku Komodity spojit s jinym uko-
nem, napf. vyuctovanim.

12. VOP jsou platné a t¢inné ode dne 25. kvétna 2018 a vztahuji se
na Smiouvy uzaviené ode dne 25. kvétna 2018.

V Praze dne 21. kvétna 2018

Ing. Jan Kase,

jednatel spolecnosti /

/ ' /’f/ A

A
/
X Energie, s.T. 0. /
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