SMLOUVA
o poskytovani servisu SW vybaveni spolec¢nosti Alfa Software, s.r.o.

uzaviend podle zak. &. 121/2000 Sb. o pravu autorském v platném znéni
a podle zék. ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku v platném znéni

mezi smluvnimi stranami

Firma : Alfa Software, s. r.o.

Ulice : Prazska 22

Sidlo : 339 01 Klatovy

Zastoupena : Mgr. Evou Maurerovou, jednatelkou
Bankovni spojeni : 27-7280010247/0100 KB Klatovy
ICO/ DIC : 26359812 / CZ26359812

dale jen Poskytovatel

a
Firma : Mésto Odolena Voda
Ulice, cislo : Dolni nameésti 14

Sidlo : 250 70 Odolena Voda
Zastoupena : Hanou Plecitou, starostkou
Bankovni spojeni :28129201/0100

ICO / DIC : 00240559 / CZ00240559
Uzivatelské cislo : 55360

dale jen Nabyvatel.

www.alfasoftware.cz



Clanek 1
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu softwarového vybaveni instalovaného u UZivatele a souvisejiciho
s fizenim pfistupu zaméstnanci do zaméstnani a s pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim udaji o dochdzce
zaméstnancu.

Clanek 2
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servis jednotlivych softwarovych moduld z programového vybaveni
ALFA SOFTWARE souvisejiciho s fizenim pfistupu zaméstnanci do zaméstnani a s pofizovanim, evidenci
a vyhodnocovanim tidajd o dochazce zaméstnancu dle nasledujicich bod(i:

1. Poskytovat Nabyvateli telefonické konzultace, které se tykaji instalace, provozovani a ovladani programového
vybaveni ALFA SOFTWARE, konkrétné modull Sprdvce uZivateld, Alfa — Rizeni pfistupu, Beta — Evidence
dochdzky, Beta — modul Moje dochdzka, Beta — modul Pfitomnost vietné informaci o zménach a doplncich v nich
provedenych.

2. Zajistovat telefonické poradenstvi v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnim Cisle 376 709 890 pfipadné
na faxovém cCisle 376 709 899.

3. Zajistovat podporu Nabyvatele prostiednictvim elektronické poSty na e-mailovych adresach uvedenych na
www.alfasoftware.cz

4. V pripadé potfeby a po dohodé s Nabyvatelem poskytovat servisni podporu formou vzdaleného elektronického
piistupu na poéita¢ koncového Nabyvatele, pficemz plati, Ze v pravidelném Ctvrtletnim poplatku dle ¢lanku 5 této

smlouvy je zahrnuto poskytnuti vzdilené podpory vrozsahu max. 120 minut za kaidé kalendarni Ctvrtleti.
Pfesidhne-li doba vzdalené podpory vice nez 120 minut za sledované Ctvrtleti, bude Cas pfesahujici tento limit
fakturovan Nabyvateli dle platného Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

5. Pfesné a prokazatelnym zpiisobem evidovat dobu strdvenou poskytovénim vzdalené podpory Nabyvateli.

6. Potinaje kalendafnim rokem bezprostfedné nasledujicim po roce podepsani této smlouvy poskytovat Nabyvateli na
z4klad@ jeho pisemné 7adosti zdarma 1x roéné vidy v pribéhu prvniho ctvrtleti nového kalendafniho roku upgrade
SW vybaveni zahrnujici zmény a doplriky vzniklé za uplynuly kalendafni rok.

7. Zachovat ml¢enlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim programatorského
servisu koncovému Nabyvateli, nesdélovat a nezpfistupriovat takové skute¢nosti tfeti osobé.

Clanek 3
POVINNOSTI NABYVATELE
Nabyvatel se zavazuje:
1. Zajistit pravidelné zalohovéani databaze PRISTUPY.FDB. Udaje v databézi jsou jedinecné a Poskytovatel nenese
7adnou odpovédnost za jejich podkozeni nebo ztratu v pfipadé havarie systému.
2. Hradit Poskytovateli odménu za servis programového vybaveni ve vysi a za podminek podle ¢lanku 5 této smlouvy.
3. Uréit kontaktni osobu opravnénou komunikovat s Poskytovatelem pfi hlaseni zdvady na programovém vybaveni
a pfi domlouvani termin( pravidelnych servisnich navstév. Touto osobou jsou pani ing. Martina Semelkova, a pan
lvo Havlik, tel. 283116442
Clanek 4
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

1. Pfi opakovaném poruseni shora uvedenych zdvazk{ ze strany Nabyvatele je Poskytovatel opravnén od plnéni této
smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit. Nabyvatel nema narok na eventudlni nahradu skody, ktera mu
timto odstoupenim vznikne.



Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé opakovanych hrubych funkénich zadvad programového
vybaveni, které musely byt FeSeny jako reklamace, a v pfipadé opakovaného porudeni shora uvedenych zavazki
Poskytovatele.

Platnost smlouvy Ize ukonéit vypovédi, kterd musi byt pisemna, jinak je neplatnd. Vypovédni lhita se sjednava
v délce 3 mésict a zatina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Clanek 5
ODMENA

Odména za programatorsky servis zahrnuje ¢asové a mnozstevné neomezené telefonické a e-mailové poradenstvi,
déle zahrnuje poskytovani vzdalené podpory formou internetového pfipojeni k pocitaci Nabyvatele v délce max. 120
minut za kalendarni Ctvrtleti.

Odmeéna za programatorsky servis ¢ini 250,- K& bez DPH za 1 kalendafni mésic.

Faktura bude Nabyvateli vystavena &tvrtletné vidy na kalendarni Ctvrtleti pfedem. Termin splatnosti vystavenych
faktur je 14 dni ode dne vystaveni faktury.

Naklady za pfipadnou servisni navitévu vyzadanou Nabyvatelem budou fakturovany samostatné podle platného
ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli dohodnutou odménu za programatorsky servis dle vystavenych faktur
v terminu splatnosti. Platebni povinnost Nabyvatele je splnéna pfipsanim fakturované &astky na ucet Poskytovatele.
V pfipadé prodleni Nabyvatele s Ghradou faktury vznikd Poskytovateli pravo tctovat drok z prodleni ve vysi 0,02%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Nabyvatel ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, Zze ma uhrazeny veskeré zavazky vici
Poskytovateli.

Odména za servis a sluzby mize byt v ndsledujicich letech Poskytovatelem zménéna. Poskytovatel je v tomto
pfipadé povinen Nabyvatele o tomto bez prodleni pisemné upozornit a ozndmit mu nové ceny. Nabyvatel je po
oznameni novych cen opravnén od smlouvy do 30-ti dnli pisemné odstoupit. Neucini-li tak, ma se za to, ze vysi nové
stanovené odmény akceptuje.

Clanek 6
ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Poskytovatel a Nabyvatel obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou, nabyvé platnosti dnem podpisu obéma ucastniky a Géinnosti dnem 01. 06.
2017.

Dnem pfedchézejicim dni nabyti d¢innosti této smlouvy konci platnost a G¢innost pfedchozi servisni smlouvy, pokud
byla mezi smluvnimi stranami v minulosti uzavrena.

Neplatnost jednoho z ustanoveni této smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy.

Vztahy smluvnich stran, vyslovné touto smlouvou neupravené, se fidi ob¢anskym zadkonikem a autorskym zakonem.
Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlkaz shody ve viech
ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Tuto smlouvu schvalila RM Odolena Voda €. 10 dne 7. 6. 2017 svym usnesenim ¢. 8.7.2. — RM ¢.10/2017.

OETWAR

Prilohy: 1x Cenik sluzeb

V Klatovech dne 263 59 8 ‘ Mésto Odolena V

za Poskytovatele: za Nabyvatele: M 5
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Hana Plecita ——____ 1]

jednatelka Alfa Software, s.r.o. starostka, Mésto Odolena Voda

v zastoupeni
Ing. arch Ing.Tomas Lohnisky
mistostarosta mésta
Qdolena Voda



PRILOHA C.1: CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Servisni nebo implementaéni navétévy vyzadané zakaznikem jsou Uctovany hodinovou sazbou dle skute€nosti:

Polozka Popis polozky Cena v K¢ bez DPH
Zdravotnictvi,
Skolstvi Ostatni
CESTOVNE Sazba za 1 km, (étovana je ujeta vzdalenost obéma smery. 10,- 10,-
CAS CESTA Sazba za 1 hod., uctovana je celkova doba stravena 180,- 200,-
na cesté obéma smery.
CAS U ZAKAZNIKA Sazba za 1 hod., Uctovana je celkova doba stravena 630,- 700,-
podporou programového vybaveni u zakaznika.
SKOLENI Sazba za 1 hod., pocet 8kolenych osob neni omezen. 700,- 700,-
U ZAKAZNIKA
DOPRAVA Uétovana je jednotna pausaini sazba. 80,- 80,-
PO KLATOVECH

Rozsahlej$i podpora provedena na 2adost ZAKAZNIKA v sidle nasi firmy je détovana hodinovou sazbou:

CAS FIRMA Sazba za 1 hod., U¢tovana je celkova doba stravena 630,- 700,-
provedenim vyzadanych sluzeb.

VZDALENY PRISTUP Sazba za 1 hod., Uétovana je celkova doba stravena 270,- 300,-
provedenim vyZadané spravy dat na dalku

USB disk s licenénim &islem | Nahrada za ztraceny nebo poskozeny USB disk s nové 500,- 500,-
nahranym souborem

PREVOD LICENCE Prevod licence k programovému vybaveni na tfeti osobu 1.000,- 1.000,-

NA TRETI OSOBU

DOCASNE Max. 1x ro&né na dobu max. 3 mésicl. Jednorazovy poplatek 1.000,- 1.000,-

NAVYSENI LICENCE 1.000,- K& za kazdych naéatych 100 osobnich &isel licence. (100 os.¢.) (100 os.¢.)

Skoleni je Giétovano jednotnou sazbou za osobu a den:

SKOLENI NA UCEBNE Sazba za 1 $kolenou osobu v rozsahu 4 x 1,5 hod. 2.000,- 2.000,-

V SIDLE FIRMY

SKOLENI U ZAKAZNIKA Sazba za 1 $kolenou osobu v rozsahu 4 x 1,5 hod. 2.500,- 2.500,-

(minimalné 6 osob)

Pfi vyzaddaném zaslani nové verze programového vybaveni postou jsou ZAKAZNIKOVI Gétovany souvisejici naklady —
postovné + balné + naklady na zéznamové meédium. V pfipadé pozadavku na expresni dodani je misto po$tovného uctovan
oplatek smluvniho pfepravce nebo navysené postovné Ceské posty za expresni doruceni dodavky do 24 hod.

cena v K¢
Polozka Popis polozky bez DPH
POSTOVNE Poplatek za postovné a balné 120,-
A BALNE
EXPRESNI ZASILKA Priplatek za expresni podani zasilky (Ceska posta, dodani do 150,-
24 hodin)

Upravy programového vybaveni dle specifickych pozadavkl provadime pouze na zakladé PISEMNE objednavky. Sougasti
objednavky ze strany ZAKAZNIKA musi byt PRESNY POPIS pozadovanych Uprav. Cena a termin dodani jsou stanoveny
spole&nosti Alfa Software, s.r.o. v zavislosti na rozsahu a naroénosti poZadovanych uprav.

cena v K¢
Polozka Popis polozky bez DPH
PRQGRAMATORSKE Sazba za 1 hod., projekéni a programatorské prace 1.400,-
PRACE

V&echny ceny jsou uvedeny bez DPH. Zména cen vyhrazena. Platnost ceniku od: 01. 01. 2017

www.alfasoftware.cz



